БЛАНК №1
независимой оценки качества работы
  ГБУК «Севастопольский центр культуры и искусств»
(наименование учреждения)

группа – учреждения культуры клубного типа

	№
	Критерии и показатели
	Баллы
	Оценка экспертов

	1
	2
	3
	

	1.
	Открытость и доступность информации об учреждении*
	
	
	
	

	1.1.
	Наличие вывески с наименованием учреждения, соответствующего его Уставу
	да – 1

нет - 0
	
	
	

	1.2.
	Наличие на стендах учреждения информации для потребителей услуг
	
	
	
	

	1.2.1
	- о режиме работы учреждения
	да – 1

нет - 0
	
	
	

	1.2.2
	- номера телефона руководителя учреждения
	да – 1

нет - 0
	
	
	

	1.2.3
	- наименования учредителя учреждения
	да – 1

нет - 0
	
	
	

	1.2.4
	- номера телефона учредителя учреждения
	да – 1

нет - 0
	
	
	

	1.2.5
	- наличие в доступе для получателей услуг документов, в соответствии с которыми учреждение предоставляет услуги (устав, постановление (распоряжение, приказ) об утверждении перечня платных услуг и цен на платные услуги, стандарты оказания муниципальных услуг)
	да – 2

не в полном объеме - 1

нет - 0
	
	
	

	1.3.
	Наличие собственного сайта учреждения и актуальность размещенной на сайте информации
	да – 2

не в полном объеме - 1

нет - 0
	
	
	

	1.4.
	Наличие информации на сайте www.сцки.рф
	да – 2

не в полном объеме - 1

нет - 0
	
	
	

	1.5.
	Информирование населения о деятельности учреждения
	хорошее – 2

удовлетворительное – 1

неудовлетворительное - 0
	
	
	

	1.6.
	Наличие книги жалоб и предложений (карточек (баз данных), реестров, журналов регистрации и контроля обращений граждан)
	да – 1

нет - 0
	
	
	

	2.
	Комфортность условий и доступность получения услуг учреждения, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	
	
	
	

	2.1.
	Доступность учреждения для граждан, в том числе с ограниченными возможностями здоровья: наличие пандусов, подъёмников
	да – 2

не в полном объеме - 1

нет - 0
	
	
	

	2.2.
	Оценка удобства установленного режима работы для посетителей
	хорошо – 2

удовлетворительно – 1

неудовлетворительно - 0
	
	
	

	2.3.
	Благоустройство прилегающей к учреждению территории (планировка, освещение, озеленение, наличие стоянки для легковых автомобилей)
	благоустроенная- 2

частично благоустроенная - 1

не благоустроенная - 0
	
	
	

	2.4.
	Художественно-эстетический уровень оформления помещений для организации работы с потребителями услуг
	хороший – 2

удовлетворительный– 1

неудовлетворительный - 0
	
	
	

	2.5.
	Санитарное состояние учреждения (чистота, проветриваемость, температурный режим помещений, состояние туалетов)
	хорошее – 2

удовлетворительное – 1

неудовлетворительное - 0
	
	
	

	2.6.
	Материально-техническое обеспечение учреждения: оборудование помещений, наличие телефонной связи и Интернета, оборудование мест ожидания. Организация работы гардероба
	хорошее – 2

удовлетворительное – 1

неудовлетворительное - 0
	
	
	

	3.
	Культура обслуживания потребителей услуг и компетентность работников учреждения
	
	
	
	

	3.1.
	Состояние укомплектованности учреждения специалистами
	хорошее – 2

удовлетворительное – 1

неудовлетворительное - 0
	
	
	

	3.2.
	Вежливость, доброжелательность, профессионализм персонала
	хорошо – 2

удовлетворительно – 1

неудовлетворительно - 0
	
	
	

	4.
	Востребованность населением услуг, оказываемых учреждением
	
	
	
	

	4.1.
	Уровень заполняемости культурно-досуговых объектов (зрительный зал, танцевальный зал, фойе, выставочный зал
	хорошо – 2

удовлетворительно – 1

неудовлетворительно - 0
	
	
	

	4.2.
	Посещаемость занятий клубных формирований в соответствии с расписанием их занятий
	хорошо – 2

удовлетворительно – 1

неудовлетворительно - 0
	
	
	

	5.
	Уровень удовлетворенности потребителей услуг учреждения его деятельностью**
	
	
	
	


